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产品移交文档清单

开发完成后需要移交客户服务中心进行工程实施及售后服务工作的文档清单：
	项目类型
	文档分类
	文档名称
	编制部门
	备注

	产品开发类项目和合同开发类项目
	产品类文档
	产品相关业务文档
	
	与产品相关的背景资料、业务资料

	
	
	产品解决方案
	营销管理部/项目组
	

	
	
	产品介绍
	营销管理部
	

	
	开发类文档
	需求规格说明书
	开发项目组
	

	
	
	概要设计说明书
	开发项目组
	

	
	
	详细设计说明书
	开发项目组
	先提交概要设计，如接收部门提出需要详细设计说明书要求，由质量管理部根据情况受控发行

	
	
	产品功能列表
	开发项目组
	在需求规格说明书中如有列出产品实现的功能模块列表，可不需要单列。请在移交文档时注明

	
	
	测试案例
	开发项目组
	

	
	用户类文档
	产品发布说明
	开发项目组
	

	
	
	用户安装手册
	开发项目组
	安装手册必须体现参数配置说明、权限分配说明或单独成文说明以上两项

	
	
	用户操作手册
	开发项目组
	

	
	
	培训手册.PPT
	开发项目组
	移交后由客户服务中心补充完善，形成客户培训资料

	
	维护类文档
	系统维护手册
	开发项目组
	日常营运注意事项、备份策略及方案和常见问题解答可以在用户安装手册中体现也可以单独形成系统维护手册；移交后由客户服务中心补充完善

	维护类开发项目
	开发类文档
	产品解决方案
	营销管理部/项目组
	新增业务引起新增功能模块或业务变更影响范围超过20%以上客户使用时需要。

	
	
	详细设计说明书
	开发项目组
	

	
	
	测试案例
	开发项目组
	

	
	用户类文档
	用户安装手册或升级安装说明
	开发项目组
	新增业务引起新增功能模块或业务变更影响范围超过20%以上客户使用时需要。

	
	
	用户操作手册
	开发项目组
	

	
	
	培训手册.PPT
	开发项目组
	

	
	
	产品发布说明
	开发项目组
	当产品发布变动产品版本号第三位及以上的数字时

	
	
	升级包说明
	开发项目组
	升级包SP或版本号第四位变动时

	
	维护类文档
	1、系统维护手册
	开发项目组
	日常营运注意事项可以在用户安装手册或升级安装说明中体现也可以在系统维护手册体现；移交后由客户服务中心补充完善
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